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说明

购买绑定邮箱域名后才可以进行以下开通设置。

开通顺序建议如下：

登录管理员账号—>分配员工账号—>邮箱搬家（如您有原邮箱的邮件需要迁移至新网

邮箱）—>添加解析（如用于开通新网邮箱的域名之前有在使用其他品牌的邮箱，需要

删除或暂停原邮箱的解析记录，再添加新网邮箱的解析记录）。

一、分配员工账号

登录新网邮箱网页端（域名解析中的 WEB 服务器地址生效后，您也可以通过“webmail.

域名”地址打开邮箱登录界面），输入正确的管理员账号和密码登录邮箱。

https://ntmail.global-mail.cn/


邮箱管理员登录成功后，默认会进入新网邮箱域管理界面。

点击左侧的组织机构和用户，通过添加用户手动创建邮箱账号，也可通过导入来批量

创建邮箱账号。

新建账号：填写信息后，点击保存，账号创建成功。



导入：先 csv 示例文件，按系统格式要求填写模板后上传，批量创建账号成功。



二、邮箱搬家

如您有原邮箱的邮件需要迁移至新网邮箱，请通过邮箱搬家完成迁移。如无需迁移的

邮件请跳过此步骤。

三、添加解析

温馨提示：按要求正确设置邮箱域名解析，是使用新网邮箱的前提条件，未正确解析

会直接影响此邮箱的收发邮件服务。

如果您的域名和 DNS 服务是新网提供，请参考如何进行域名解析？ 如果不是请联系

您的域名服务商协助您设置域名解析。

新网邮箱网页端通用访问地址：https://ntmail.global-mail.cn，推荐以下标准版参数配

置：

MX 解析和 TXT 记录为必须添加项，否则会影响收发，不同版本解析设置按实际开通

通知为准。

解析名称 主机记录 记录类型 记录值

WEB 服务器地址： webmail CNAME ntmail.global-mail.cn

POP 服务器地址： pop CNAME pop-n.global-mail.cn

SMTP 服务器地址： smtp CNAME smtp-n.global-mail.cn

IMAP 服务器地址： imap CNAME imap-n.global-mail.cn

MX 服务器地址： @ MX(优先级 5) mx-n.global-mail.cn

MX1 服务器地址： @ MX(优先级 50) mx1-n.global-mail.cn

TXT 服务器地址： @ TXT
v=spf1 include:spfv.global-mail.c

n -all

http://images.global-mail.cn/xinnet/help/mailMovingDocument.pdf
https://www.xinnet.com/service/cjwt/domain/guanli/2043.html
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